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GONULLULUK NEDIR?
BIREYE NELER KAZANDIRIR?

Gonullalik, bir bireyin maddi karsilik beklemeden ya da baska bir ¢ikar beklentisi
icinde olmadan, ailesi ya da yakin cevresi digindaki bireylerin yasam kalitesini artirmak
ya da genel olarak toplumun yararina oldudu distliniilen bir hedefe ulasmak igin,
yalnizca iginden gelerek ve dogru olduguna inanarak, bir toplumsal girisime ya da bir
sivil toplum kurulusu (STK) biinyesindeki etkinliklere destek olmasi biciminde
tanimlanabilir. Gonulliiler; bilgi, deneyim, enerji, hosgérl, paylasimcilik, iyi besert
iliskiler, profesyonel yaklagim, sorumluluk tistlenme gibi niteliklere sahip olabilecegi
gibi, bu nitelikleri tagimadigi halde toplum icin bir sey yapmak isteyen bireyler de
olabilir. Bir génlllinlin tasimasi gereken ilk ve vazgecilmez nitelik samimi olarak
“gonllli” olmasidir.
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Gonilli olarak yapilan etkinlikler, sonunda bir kazang beklentisi gtidiilmese de, bireylere
cesitli nitelikler kazandirabilir. Bu kazanclar, bir anlamda, bireyleri goniillii olarak
calismaya sevk eden nedenlerle 6rtlismektedir:

a. Haz ve manevi zenginlesme: Goniillii calisan birey, karsilik beklemeden topluma
yarar saglamanin hazzini yasar, yasam deneyimini gelistirir. Yapilan ¢alisma ne kadar

cetin ve sorunlu olursa olsun, zamani ve olanaklari en verimli bicimde kullanmak ve
elde edilen sonugtan keyif almak, goniillii calismanin en tesvik edici unsurlarindandir.

h. ﬁzgiiven gelisimi: Ozellikle, heniiz 6§rencilik asamasinda olan, meslek yasamina
atilmamis ya da profesyonel yasamdan uzak, toplumsal ishirligi deneyimi olmayan vb.
bireyler icin, bir STK biinyesinde diger géniillii ve profesyonel ekiple birlikte calismak,
bireyin baska toplumsal projelerde kendine gliveninin artmasini saglayacaktir.

c. Ekip calismasi hecerilerinde artis: Benzer bicimde, ekip calismasi deneyimi olmayan
gonilliler, belli bir hedef dogrultusunda uyum, ishdlimi ve isbirligi gerektiren bir
disiplinle calismayi 6grenerek kendilerini gelistirebilir, yeni beceriler edinebilir. Ekip
icinde daha genis sorumluluklar tistlenen ve ekibin esglidimiini yiriiten bireyler ise,
bu siirecte liderlik niteliklerini gelistirebilir.

d. Toplumsal konum: Toplum yararina génilli calisan bireylerin toplum icindeki
sayginligi artabilir ve toplum tarafindan takdir edilebilir. Bu saygi ve takdir, gonillinin
hizmet g6tirdiigu hedef gruplardaki bireyler tarafindan gdsterilebilecegi gibi, sivil
toplum camiasi ya da toplumun geneli tarafindan da ifade edilebilir. Gondlliler, diger
bireylerin toplumsal calismalara katki saglamasi agisindan da ornek olusturur.
Gonlllinin gdrdigi saygr ve takdir, hic bir sekilde, hizmet gétirdigl grubun
bireylerinden ya da diger insanlardan kendini daha Ustiin gorme hakkini vermez.
‘Alcakgonillilik', gondllilugin erdemlerinden biri olmalidir.

e. Yeni hir cevre ve arkadashklar: Cevresi genis olsun olmasin, bir birey, gonilli
calismalar sayesinde cevresini genisletebilir ve yeni arkadasliklar kurabilir. Toplumsal
iliskileri gelismis olmayan bireyler igin gonillii calisma, dnemli bir sosyallesme
olanagidir. Bu slirecte bireyin topluma karsi duyarlihgi da gelisir.

f. Yeni ilgi alanlari: STK'nin calisma sahasi ya da géniilltiniin dahil oldugu etkinlik,
daha 6nce hi¢ tanimadidi bir sahaya adim atmasini saglayabilir, hatta yasaminda yeni
ufuklar agabilir.

DUSULEN HATALAR

Gonallh, STK'nin her tiirli talebini yanitlamay taahhit etmis olan licretsiz
isglicti olarak algilanmamalidir. STK tarafindan gtidlilecek bdyle bir yaklagim,
goénillinin kendisini mekanik bir arag gibi gérmesine ve bir siire sonra
STK'dan, hatta benzer toplumsal calismalardan uzaklasmasina yol acabilir.

Ote yandan, gondillii birey de, gonillii calismay plansiz programsiz, sorumluluk
Ustlenmeden, istendigi zaman vazgecilecek bir lUtuf olarak gdrmemelidir.
GOonullt her gorevi Gistlenmek zorunda degildir, ancak bu, Ustlendigi gérevleri
yerine getirmeme veya eksik yapma hakki vermez. Gonilli profesyonel
calisan olmamakla birlikte, istlendigi gdrev ne kadar basit olursa olsun onu
‘profesyonelce’ yerine getirmelidir. Gondlliltk amatoérliik dedildir.



" 2)siVIL TOPLUM KURULUSLARINDA GONULLULUK

Genis bir gonillii tabanina sahip bir STK dncelikle, calistigi sorunsali ve ugras alanini
dogru saptamis, bunu topluma iyi anlatmis ve toplumdaki baska bireyler tarafindan
da sahiplenilmesini saglamis demektir. Uyeler, gontlltler, bagiscilar, bir STK'nin
glicliniin en 6nemli unsurlaridir. Bu tabanin genislemesi, STK'nin toplumsal taleplerin
s6zclisli olma mesruiyetini artirir.

Genis ve nitelikli bir goniillli tabani, STK'nin parasal olanaklariyla belki de hig bir
zaman sahip olamayacagi bir insan kaynagini maddi bir harcama yapmadan
kullanabilmesi demektir. Kaldi ki, bdyle bir parasal giice sahip olan bir STK icin bile,
profesyonel hizmet alimi yerine gondillii glictinii kullanabilmek dnemli bir meziyettir.
Glnkd katihmi saglamak, bir STK'y1 gercekten sivil ve toplumsal kilan bir beceridir.
Bir dzel sirketle bir STK'nin dnemli farklarindan biridir bu ayni zamanda.
Hemen biitiin STK'lar gesitli nedenlerle géniillii katkiya ihtiyag duyabilir. Gontilltler
ayni ve maddi kaynaklara ulagiimasindan, yonetime destek olmaya; toplumda katilimciligin
ozendirilmesinden, kurulusun basarisinin ve hizmetlerinin yayilmasina kadar ok farkli
islevler tstlenebilir.

Hem goniilliniin hem de STK'nin birbirini secme hakki vardir.

" 3| GONULLULER NEDEN ONEMLIDIR?

STK’larin, ihtiyag tespiti yaparak hangi konularda ve ne tlir becerileri olan goniilltlerin
destegine gereksinim duyduklarini belirlemesi 6nemlidir.

Bir STK icin gdniilliiler asagidaki islevleri de iistlenehilir:

> STK’nin génilliilerden destek almasi kurumun basarisinin géstergesidir.

> STK’nin goniilliilerle calismasi kurumun taninirligini artirir, hizmet ve
calismalarinin toplum tarafindan goriilmesini saglar. Génallller bir anlamda,
STK'nin topluma niifuz etmis temsilcileri, STK ile toplum arasinda birer iletisim
aracidirlar.

> Gondlliler, STK’nin hizmetlerinin daha etkili olmasini saglar. @rne&jin, hizmet
alan kisilerin, géndllllerin 6zverili calismalarini gérmesi STIK'nin etkisini
artirir.

> STK'larin kisith bitgelerle ve gligliikle yiriittikleri projeler, gonilliilerin
destegiyle olanakli hale gelir.

> Gondllilerin verdigi destek, STK'larda profesyonel olarak calisan ekip agisindan
da tesvik edici bir unsurdur.

" 4) GONULLD YONETIMI NEDIR?

Buradaki yonetim kavrami, klasik bir isveren-calisan iliskisindeki hiyerarsi cercevesinde
dustintilmemelidir. Gondlli yonetimi, hem génilliler hem de STK agisindan iliskinin
en verimli bicimde yiiriitiilmesi amaciyla bir iletisim ve geri-bildirim temeline oturtulmus,
yonetisim anlayis ile ylritilen bir stirectir.

STK’larda etkin bir gondlli yénetimi, STK'nin génillllerle uzun vadeli ve her iki taraf
icin de en fazla yarari saglayacak sekilde calismasini saglar. Gondillii yonetimi, stratejik
bir planlama yardimiyla siirdirilebilir bir gonillilik programina dontisebilir.

Goniillii yonetiminin basarih olmasi, etkin hir koordinasyona haghdir.

STK’da, gonillilerle ilgilenecek, (gérev tanimi gondilli destek glictinlin koordinasyonu
esas alinarak yapilmis profesyonel ya da gondillt) bir “goniillii keordinatdrii’’nin
bulunmasi saglikl bir gondlli yénetiminin en 6nemli unsurudur.

Basarili hir goniillii koordinatori;

> insan kaynaklari yonetimi,
> halkla iliskiler/ pazarlama,
> iletisim,

> kaynak gelistirme,

> toplumu gelistirme,

> egitim ve kalkinma,

> yoOnetsel beceri

gibi konularda bilgi ve deneyime sahip olmalidir.
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GondllG yonetiminde gdz dniine alinmasi gereken dnemli noktalar asagida siralanmistir.
Bunlardan birinin ihmal edilmesi goniillt yonetiminin basarisini etkileyebilir. Gonalli
koordinatorii, bu uygulamalarda kolaylastirici ve uygulayicidir.

a) GONULLU ig TANIMI

STK’nin ihtiya¢ duydugu géndillii gtictin is tanimlari hazirlanmalidir. Bununla birlikte,
bu isi yiiriitmeye talip gonilliler ortaya ¢iktiginda, is tanimi olabildigi élglide o isi
yapacak gondillllerle birlikte yeniden gézden gegirilmeli ve son haline getirilmelidir.
Glnkd gonilliler genellikle -ve dodal olarak- kendi hoslarina gidecek isleri yapmak
ister. Gonullinin istegini koreltmeden STK'nin ihtiyacina en uygun ortak noktalari
bulmak bu agidan dnemlidir. STK’nin uygun gondlllyl secmesi icin iyi bir gondilll is
tanimi hazirlanmasi gerekir.

Herhangi bir isyerindeki gibi gontilliiler de kendilerine sunulan ayrintili is tanimlariyla
daha etkin bir destek sunabilir. Dogru tasarlanmig bir is tanimi gontilliiye bircok bilgi
ve beceri de kazandirabilir.

GONULLU DESTEKGI ORNEGI

h) GONULLO KAZANMA

Bir STK’nin, en énemli kaynadi insandir. Kurumun misyon (amag), vizyon ve hedefleriyle
tutarl ve etik sekilde hizmet verecek géniilltleri bulabilmesi insan kaynaklarinin dogru
degerlendirilmesine baglhdir.

Gondlll destedi almanin olumlu
BiR STK’DAKi yonlerinden biri, kisitli bir biitceyle,
hizmetin kaliteli bigimde
verilebilmesidir. Gontlliniin bilgi,
beceri ve birikimi sayesinde topluma
daha iyi hizmet verilebilir.
Gonullulerle caligirken, gondlltlerin
etkinliklere zamaninda katilmalari
saglanmali, gonilli yonetimine
ayrilan zaman iyi degerlendirilmeli,
STK personeli ile uyumlu bir iletisim
yaratiimali, gontilliilerin calismalar
izlenmeli ve gereken yerlerde destek
verilmelidir.

ANLAMADIM?



IDEAL BiR GONULLUNUN

Gonalli kazanmanin 6n kosulu etkili bir iletisimdir. STK'nin projeleri ve gereksinme
duydugu géniillii gicti gesitli mecralarda duyurulmalidir. Bunlar arasinda; yiirily(s,
gezi, fuar gibi etkinlikler; konferanslar ve egitim programlari; kitle iletisim araglari;
dogrudan (kisiye) postalama; kurumsal sosyal sorumluluk programi uygulayan
kuruluglardan toplu destek; merkezl noktalara kurulacak stand’lar sayilabilir.

GONULLU
OLARAK CALISMAK
ISTIYORUM!

YERINE GELDIN,
YAN ODAYA
ALALIM...
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¢) GONULLO YONLENDIRMESI (ORYANTASYON)
Gonilll, STK'ya destek vermeye basladiginda, hem STK hem de gondlliiniin gérev
alacagi program, goniillii koordinatéri tarafindan anlatiimalidir.

Kurumun yénlendirme igerigi su konulari kapsamalidir:

> Kurulusun ge¢misi, !

> Misyonu (amaci),

> Amag ve hedefleri,

> Program ve hizmetleri,

> Gelecek planlari,

> -Organizasyon yaplisi
-Profesyonel ekip
-Hizmet kapsami
-Projeler,

> Diger kuruluglarla isbirlikleri, -

> i§leyi§ ve yasal gerceveleri,

> Kurumun gonilli politikasi,

> Egitim

Gonalli ydnlendirmesi igin gerekebilecek sunum ydntemleri ve araglari arasinda, bire
bir ya da topluluga yénelik sunumlar, video gdsterimleri, varsa yonlendirme (oryantasyon)
el kitabi vb. sayilabilir.

ARASINDAKI LigKi

11
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d) GONULLO EGITIMI

Gondllilerin STK’da ¢alismaya baslamadan dnce bir egitimden gegmesi yararli olur.
Egitimler gondlltinin rol alacadi projeye uygun olarak hazirlanabilir. STK'lar gondilltnin
bilgi birikimine ve kurulusa destek verecegi konuya bagl olarak gonillilerine gesitli
egitim olanaklari sunmalidir. Bunun yani sira gonilliiler, STK'ya géniil veren bireyler
olarak, STK'nin -baska hedef kileler icin- diizenledigi egitim programlarinda dncelikle
egitilmesi gereken bireylerdir. STK'ya olan bagliliklari, béyle bir egitimin en ylksek
verimle gerceklesmesini saglayacaktir. STK blnyesindeki uzmanlar, danismanlar ile
gonillilerin ve STK calisanlarinin bir araya gelecedi ortamlar bilgilenme ve egitim
agisindan yararli olacaktir.

Gondllh yonetiminin 6nemli bir parcasi olan gonilll egitimi, asagidaki basliklari
kapsayacak sekilde tek bir egitim olarak diizenlenebilir. E§itim, projeye bagli olarak
bir iki saatten bir kac giine, hatta birkag haftaya kadar stirebilir.

ihtiyaca bagh olarak ayri hashklar altinda da verilehilir:

> Neden gontllulik?

> Gonullilerin 6zellikleri,

> Gonullilerin hak ve sorumluluklari,

> Proje tanitimi (projenin olusum gerekgesi ve asamalari, hedefleri, hedef kitle,
stiresi vb.),

Proje egitimi (Ne - Nerede - Ne zaman - Nasil?),

Proje icin gerekli becerileri kazandirmaya yonelik egitimler (Ornegin; gonillii
egitmenlik yapacak ise sinif yénetimi egitimi, calisilacak dezavantajli gruba
yonelik iletisim egitimleri vb.),

> Gondllilik stirecinde karsilasilabilecek sorunlar ve ¢céziim dnerileri.

VvV Vv

e) GONULLU MOTIVASYONU

Gondlliinin istegini canli tutmasi ve verimli bir iligkiyi stirdirmesi igin kendini STK
ile dzcleslestirehilmesi ve yapacadi isi benimsemis olmasi dnemli bir etkendir. Bunu
saglayacak baslica yontem de génilliiniin yapacad is ile ilgili siirecin tim asamalarina
katiimasidir.

Bunlara ek olarak, diizenli toplantilar veya geziler ile gdnllllleri bir araya getirmek,
gondlltlerin birbirini ve gonllliiler ile STK calisanlarinin birbirini tanimasini saglamak,
gonillulere kiiclik armaganlar vermek, onlari egitim calismalarina katmak, géndlltlere
6zg (gonlllG bllteni gibi) bir iletisim mekanizmasi olusturmak gondlliilerin tesvik
edilmesini saglayacaktir.

EN BUYUK
GONULLU

BIZIM |
GONULLU!

GonallGh yonetimi kapsaminda donemsel olarak yapilmasi gereken motivasyon ve
onurlandirma calismalari kurumun goniilliilerinin uzun siireli olarak kazaniimasini
saglamaktadir. STK'larin, géniilliilerle calismalarinin her asamasinda; gonlli kuruma
kazandirildiginda, herhangi bir konuda géniilliige basladiginda ve degerlendirme
stireglerinde motivasyon yontemleri kullaniimahdir. Géndlliilik motivasyonunun dort
temel kaynagi vardir.
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(i) 6DULLENDIRME VE ONURLANDIRMA
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GONULLUYUM

Odiillendirme ve onurlandirma, verdikleri hizmet karsihginda, géniilliilerin devamhiliklari,
kuruma bagliliklart ve motivasyonlarini artirmak icin kullanilan énemli araglardir.

Gondllt hizmetin karsiliginda, belirli bir zaman dilimi icinde, gonillilere bire bir ya
da grup olarak yapilan; icten bir tesekkiir, el sikismak, sertifika, rozet, kisisel mektuplar,
notlar, fotograflar, tisortler kiiclik hediyeler ya da yemekler, parti, gezi ve kutlamalar
gibi aktiviteler 6dullendirme ve onurlandirma yéntemleri olabilir. Bu tir etkinlikler,
gonalltlerin bir araya gelerek kurumun bir parcasi olmalarini saglamaya ve ekip
ruhunu hissetmelerine yardimci olacaktir.

ALLAH VERSIN!

Ayrica, génlllllere isimleri ile hitap etmek ve ézel glinlerini hatirlamak (dogum giini,
bayram kutlamalari vb.), tim STK ekibi ile tanistirilmasi ve toplantilara davet edilmesi,
saygl gosterilmesi, sorumluluk verilmesi gondlliilerin kendilerini degerli hissetmelerini
saglar.

Gontlluler ile degerlendirme yapilarak, kurum ve gondilll tecrlibeleri hakkinda fikirlerinin
alinmasi da gonilltlerin motivasyonunda énemli bir yéntemdir. Bdylece, hem génlll
hem de hizmet verdigi kurum karsilikli olarak memnuniyetlerini paylasabilir ve
degerlendirme yapabilir.

Etkili bir ddiillendirme ve onurlandirmanin, zamaninda, belirgin ve icten olmasina
ozen gosterilmelidir.

Odiillendirme ve onurlandirmada géniilliilerin ézelliklerine gore cesitli yontemler
izlenmelidir. Goniilltlerin kisisel 6zellikleri, becerileri ve egitimleri farkhlik gdsterir.
f)rneéin, kimi génulluler basar odakli iken, digerleri icin sosyal iliskiler hayatlarinda
daha dnemli bir yer tutar. Basari odakli gonilliler icin dogru onurlandirma yontemleri;
daha fazla egitim ve sorumluluk, ‘en iyi hizmet’ 6duli verilmesi, kurum ydnetimi ile
tanistiriimasi vb. olabilir. Diger taraftan, sosyal iliski odakli génGlli igin, gonulltilik
ile ilgili bir konferansa katilim hakki daha etkili bir onurlandirma yéntemi olabilir.

Onurlandirma ydntemi belirlenirken, gontilllilerin kisisel 6zelliklerinin yani sira projenin
stiresi de dikkate alinmalidir. Uzun donemli goniilliiler igin, daha fazla bilgi, sorumluluk
ve kurumun karar mekanizmasina dahil etme gibi yontemler izlenebilir. Kisa dénemli
gonulltler icin ise, kurum yetkilisi tarafindan verdigi hizmet icin génilliiye tesekkiir
edilmesi ve gonulliige devami igin davet mektubu verilmesi etkili olabilir.

Git) BILGI VE ILETISIM

Gontlltlerin, STK'nin kendisi ve géniillii verilecek destekler hakkinda eksiksiz ve seffaf
olarak bilgilendirilmesi, gonulliilerle diizenli iletisim saglanmasi 6nemli bir tesvik
unsurudur. Bu iletisim; kisisel iliskiler, toplantilar (gonlllilere yénelik diizenli toplantilar,
proje bazinda toplantilar, danismanlarla sohbetler vh.), yayinlar (miimkiinse sadece
gonillilere yonelik bir biilten), e-posta grubu ya da web portali, STK ¢alismalariyla
birlestirilebilecek geziler, hatirlatma notlari, medya (radyo, TV, gazete vb.), anketler
yoluyla saglanabilir.

BASARI

Gondllilerin, gonllll cahsmalarinin sonucunda yarattiklari farki gérmeleri ve kendilerini
basaril hissetmeleri en dogal tesvik unsurudur. Gondilltilerin takdir edilmesi ve kutlanmasi
basariy! pekistirir, aidiyet duygusunu, paylasimi ve ekip ruhunu destekler. Takdir
edildigini ve basarili oldugunu géren gonilliiler STK'ya destek vermeyi stirdiirecek,
STK ile uzun vadeli bir iliski kuracaktir.
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(v) GUVEN
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STK'larin, gonilliilerine gliven vermesi motivasyonu artirir. Goniilliide giiven olusturmak
icin verecedi destek konusunda ayrintili bilgi verilmeli, hedefler net olarak belirlenmeli,
verilen sézler yerine getirilmelidir. Gonllll ile kurulug arasindaki iliski; empati,
samimiyet, hosgdrii ve saygi temellerine dayanmalidir. Ayrica diizenli olarak gondilliilerden
geri bildirim alinmali, eger varsa sorunlari ivedilikle ¢coziilmeye calisiimalidir. Son
olarak, géndillilerin hizmetleri sirasinda zaman kaybi yasamamalari icin uygun ortam
ve kosullar 6nceden saglanmis olmalidir.

BUNLAR DA AMMA ABARTTILAR,
ALT TARAFI GONULLUYUM DEDIM!

BEKLENTILERI

f) GONULLU DEGERLENDIRME
Bu degerlendirme bir isveren-calisan iliskisi formatinda olmamalidir.
Gonilli destekei, calisma éncesinde kendi beklentilerini ve elde
etmek istedigi sonuclari da tanimlayabilmeli
ve calismasinin sonunda bunlara ne
derece ulasabildigini STK ekibi ile
birlikte degerlendirebilmelidir.
Degerlendirme yalnizca yapiimasi
hedeflenen isin ne derece basariyla
tamamlandigini degil, gonilli-STK
iliskisinin ne derece verimli
yUrGtildiiging, ne kadar tatmin edici
oldugunu, uygulama sirasinda yasanan

olumlu ve olumsuz unsurlarin tahlilini CQ} T (

de kapsamalidir. O [
Gonullulere geri bildirim verilmesi
saygl gostergesidir. Belirli araliklarla yapilan degerlendirmeler
sayesinde gontlll, glicli ve zayif yanlarini 6grenerek kendini gelistirmeye yonelir.
Bunun yani sira, goniillilerle daima iletisim icinde olunmal ve gerektiginde onlara

destek saglanmalidir. Degerlendirme sayesinde génillli, hizmetlerinin sonucunu goriir;
kendisine ve calismasina deger verildigini hisseder.
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Degerlendirme, STK'nin géndllilerle daha iyi calismasini da saglar. Ornegin
degerlendirmede cogu géndilltiniin belli bir konuda sorun yasadigi goriillirse, o sorunun
¢6zUmu icin ek bir egitim diizenlenebilir. Dederlendirme sonucunda grup iginde dne
¢tkan, daha basarili goniillilere STK icinde ek sorumluluklar verilebilir.

Degerlendirme toplantisini gonilllye form doldurtma Ustline kurmak yerine kargilikli
konusmak daha etkilidir. Gorlismede temel konular Ustiine odaklaniimali, hizmeti daha
iyi verebilmek ve is iliskilerini gelistirmek icin oneriler gelistirilmeli ve paylasiimalidir.
Gondlltyd dinlemek ve onun daha iyi hizmet verebilmesi icin beraber neler yapilabilecegini
konusmak iki taraf icin de yararl olacaktir.

Ozet olaral, ekiple siireli (periyodik) degerlendirme tarihi belirlenmeli, isleyis ve kurallar
yonlendirmede (oryantasyon) birlikte olusturulmali, kurallar yazili olarak bulunmali,
diizenli toplantilarla fikir paylasimi saglanmali ve kayitlar sik sik gtincellenmelidir.
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